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Pregatire profesionala initiala in asigurari

Durata (in ore de pregatire): 45 ore
(30 ore partea teoretica/ 15 ore partea practica)
Modalitate de desfasurare: platforma E-learning

Pregatire Pregatire
Nr. Denumire tema teoretica practica Total
crt. (ore) (ore)
1 Modul 1: 10 5 15
1. Principii ale activitatii de asigurare si reasigurare
2. Principii juridice in distributia produselor de
asigurare si/sau reasigurare
3. Eticain asigurari
4. Asigurari de viata
5. Asigurari generale
6. Asigurari de sanatate si accidente
7. Managementul relatiei distribuitorului in
asigurari cu clientii sai
Studii de caz
2 Modul 2: 10 5 15
8. Etica profesionalain asigurari si Modelul ,,Client
- Distribuitor”
9. Asigurari de viata — produse cu componenta de
investitie
10. Asigurari de grup (employee benefits)
11. Asigurari generale pentru persoane juridice
12. Elemente specifice distributiei de asigurari;
utilizarea digitalizarii in procesul de distributie
13. Evaluarea gradului de satisfactie a clientilor si
gestionarea relatiei cu clientii nemultumiti
14. Reasigurarea - forme si metode
Studii de caz
3 Modul 3: 10 5 15
15. Gestionarea petitiilor clientilor
16. Dezvoltarea competentelor de dezvoltare
durabila (competente si locuri de munca verzi)
17. Dezvoltarea competentelor si locurilor de
munca digitale
Studii de caz
TOTAL 30 15 45
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Continutul cursului si studiile de caz vor fi parcurse de fiecare participant pe o platforma
E-learning specializata, care va monitoriza timpul alocat fiecarui modul si pe baza caruia
se valideaza parcurgerea cursului.

Cursul de Pregatire Profesionala Initialain asigurari pentru angajati, este dezvoltat
conform legislatiei in vigoare in format online. Acest curs va fi subcontractat unui furnizor
acreditat si inregistrat in Registrul Furnizorilor de Programe (Activi) al Autoritatii de

Supraveghere Financiara.

Durata minima de studiu, stabilita prin legislatie, este 45 de ore.

«*Parte teoretica (30 ore) - Pentru o parcurgere facila si comoda, continutul teoretic este
structuratin capitole, ce acopera toate subiectele adresatein sesiunea de examinare ISF;

«*Parte practica (15 ore) - Materialul va fi disponibil in platforma e-Learning acreditata si
cuprinde studii de caz din domeniul asigurarilor.

«*Simulare examinare - Contine baterii de teste pentru evaluarea cunostintelor



